REQUEST FOR PROPOSAL | RFP

a tivos #publica

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP)

Data: 10/09/2026
1. INTRODUGCAO

1.1. AAtivos S.A. busca propostas para a prestacao integrada de servicos operacionais
especializados de apoio a recuperacdo de créditos vinculados a veiculos pesados,
maquinas e equipamentos, abrangendo as atividades administrativas, extrajudiciais,

judiciais e de gestao de garantias descritas no item 2.1.

1.1.1. A gestado da carteira, a definigdo das estratégias de recuperagao e a tomada das
decisdes negociais permaneceréo sob responsabilidade exclusiva da Ativos, cabendo a
Participante executar as atividades operacionais que lhe forem atribuidas, em
conformidade com as politicas, diretrizes, parametros, algadas, metas e autorizagbes

estabelecidos pela Companhia.
Sobre a Companhia

1.2. A Ativos, empresa do Conglomerado Banco do Brasil, é especializada na gestéo e
recuperacao de créditos, atuando na aquisicao e administracdo de carteiras originadas
pelas principais instituicbes financeiras do pais. Com eficiéncia e qualidade,
desenvolvemos estratégias inteligentes de cobranca e gestdo de canais, contribuindo

para a recuperacgao de créditos e reinsergao financeira de milhares de pessoas.

2 ESCOPO

2.1. A Ativos pretende contratar prestagcao de servigos especializados de recuperagao
de créditos inadimplidos, relacionados a operagbes garantidas por veiculos pesados,
maquinas e equipamentos. Os servicos compreenderdo atividades de cobranca
administrativa e extrajudicial, localizacdo de devedores e de bens dados em garantia,
investigagao patrimonial, avaliagdo de ativos, apoio operacional a retomada amigavel
ou judicial das garantias, bem como remog¢ao, transporte, armazenagem, conservagao,

guarda e suporte a comercializagdo e alienagéo dos bens.

2.1.1. A atuagdo dos participantes tera natureza operacional, respaldada por elevada
capacidade técnica e especializagdo no segmento, constituindo apoio complementar as

acdes de recuperacao de crédito desenvolvidas pela Ativos.
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3. REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIFICAGAO

3.1. Deveréao ser enviados os documentos exigidos para comprovagao de experiéncia
prévia, comprovagao de regularidade juridica, fiscal e trabalhista e comprovagao de
requisitos relacionadas a cyberseguranca para a realizagdo dos servigos constantes no
item 2.1 deste documento, conforme infraestrutura técnica (anexo A), e requisitos

operacionais e de qualificagao técnica (anexos B e C).

3.2. A documentacdo devera ser enviada por e-mail, respeitando a organizagédo por
blocos conforme demonstrado no referido Anexo, de modo a facilitar a identificacao,
analise e localizacdo dos documentos, garantindo maior agilidade no processo de

verificagao.

4. CONTEUDO DA PROPOSTA

4.1. Para a devida colaboracédo, deverao ser precificados todos os itens descritos na
planilha em anexo (planilha de pesquisa de pregos), por item, indicando inclusive

atividades passiveis de desenvolvimento paralelo (caso haja).

4.2. Os anexos A, B e C, nesta RFP, contém os requisitos de infraestrutura tecnolégica
€ operacionais exigidos, devendo estes serem considerados na precificacado, se for o
caso. As evidéncias comprobatérias deverdo ser encaminhadas juntamente com a

proposta comercial.

5. CONDIGOES GERAIS

5.1. A Ativos reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar qualquer proposta, total ou

parcialmente.

5.2. Quaisquer custos relacionados a preparagéo da proposta (se houverem) séo de

responsabilidade dos participantes.

5.3. A proposta financeira deve estar valida por um periodo de 60 (sessenta) dias apos

a data de envio.

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1. Todas as informagdes fornecidas pela Ativos, incluindo este documento e todos os
outros documentos relacionados a este Processo, seja por escrito ou oralmente, devem
ser tratados com confidencialidade e ndo devem ser divulgados a terceiros (exceto para
seus consultores profissionais, estritamente com o objetivo de preparar sua proposta),
a menos que as informagdes sejam de dominio publico, ou que seja necessario divulga-

las de acordo com as leis aplicaveis.
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7. CONFIRMAGAO E ENVIO

7.1. Ap6s tomar conhecimento desta RFP, devera confirmar recebimento e enviar
proposta que contenha todas as informagdes e comprovagdes solicitadas neste
documento no prazo maximo de 15 dias, ou seja, 25/09/2026.

7.2 O encaminhamento das informagdes solicitadas nao configura obrigagdo de
contratagdo, servindo exclusivamente como instrumento de avaliagdo técnica,

operacional e comercial das solugdes disponiveis no mercado.

Formato de envio: [PDF, Word ou imagens (jpeg ou png) - via e-mail]

A solicitagdo de eventuais esclarecimentos e envio da proposta comercial e demais
documentos por meio de correio eletrénico para:
Assunto: RFP Ativos — Esteira de Cobrancga de Pesados

* Para: Equipe Prototipada Negocial: protoneg@ativossa.com.br

Equipe Prototipada Negocial
Ativos S.A.
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Anexo A

1. INFRAESTRUTURA TECNICA

1.1. Para a adequada execuc¢do dos servigos e plena integracao as diretrizes operacionais da
companhia, os participantes deverao observar € manter, durante toda a vigéncia contratual, a
infraestrutura técnica minima exigida. A seguir, apresentam-se os detalhamentos referentes aos
requisitos técnicos indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

Integracao por meio de API (Application Programming Interface)

1.2. Os participantes deverdo disponibilizar solu¢ao tecnolégica de integracao por meio de API
(Application Programming Interface), que assegure comunicagao segura, eficiente e em tempo real
entre 0s seus sistemas e os da Companhia.

1.3. A referida integragé&o devera garantir, no minimo:
|. plena interoperabilidade entre as plataformas envolvidas;
Il. rastreabilidade das informac¢des trafegadas, com registros auditaveis;
lll. continuidade operacional, de forma a evitar interrupgdes na execugao dos servicos.

Plataforma Omnichannel

1.4. Os participantes deverao dispor de plataforma tecnolégica de Contact Center que atenda
as necessidades especificas da Ativos, observando, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Plataforma Omnichannel: disponibilizagado de solugado robusta e escalavel de Contact Center
As-a-Service (CCaaS), seja em nuvem (cloud) ou on-premise, com arquitetura que assegure
escalabilidade horizontal para absorcao de picos de demanda e alta resiliéncia operacional.

b) Canais Digitais: integracdo nativa com canais digitais relevantes, garantindo, assim,
atendimento multicanal e unificado, compreendendo, no minimo:

I. WhatsApp, devendo todas as interacdes realizadas por este canal ser integralmente
repassadas e integradas via API, de forma que a Ativos S.A. e suas subsidiarias tenham
pleno acesso ao conteudo das comunicacoes;

Il. plataformas online de negociagéo de dividas, devendo estar plenamente integradas via API,
permitindo o acompanhamento em tempo real das tratativas e acordos celebrados;

lll. aplicativos moveis destinados a interagdo e negociagcao com clientes, os quais deverao
igualmente estar integrados via API, assegurando a rastreabilidade e acesso pela Ativos S.A.
as informacdes transacionadas.

IV. chat online (webchat);

V. chatbot;
VI. e-mail;
VIl. SMS;

c) Foco em Cobranca: a plataforma de Contact Center devera ser direcionada, ou conter
maodulo especializado, para o processo de recuperacao de crédito, assegurando fluxos de
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trabalho otimizados e adequados as particularidades da atividade de cobranca, para além das
funcionalidades genéricas de atendimento ao cliente, contemplando, no minimo:

|. gest&o de régua de cobranga;

Il. ferramentas de negociagao e renegociacao de dividas;
lll. segmentacgdo inteligente de carteiras;
IV. acompanhamento de promessas de pagamento;

Ferramenta de Monitoramento de Qualidade

1.5. Os participantes deverao dispor de tecnologia baseada em inteligéncia artificial, destinada
a analise automatizada de interagdes de voz e texto, possibilitando a extragéo de dados estratégicos,
analise de sentimentos, identificacao de padrdes e geragao de insights voltados a melhoria continua
dos servigos.

1.6. A tecnologia de analise automatizada devera contemplar, no minimo:
|. transcricao e interpretacao das interacdes entre atendentes e clientes;

Il. recursos de inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural (Natural Language
Processing — NLP) e aprendizado de maquina (machine learning);

lll. identificacao de padroes de comportamento, emogoes, palavras-chave e conformidade com
roteiros previamente definidos (scripts);

IV. mecanismos para disponibilizacao de relatérios e insights estratégicos para a Companhia.

1.7. Os participantes deverao garantir o acesso da Ativos a plataforma de Speech Analytics, de
modo a viabilizar o acompanhamento e a avaliagao da qualidade dos atendimentos prestados aos
clientes.

1.8. Alternativamente, os participantes, por meio da Ativos S.A. e/ou suas subsidiarias, poderao
fornecer a ferramenta de Speech Analytics, a seu exclusivo critério. Nesse caso, cabera aos
participantes realizar a integracao de todas as gravacdes a plataforma disponibilizada pela Ativos,
em conformidade com os prazos e formatos estabelecidos.

Sistema de Gravagao e Interagbes

1.9. Os participantes deverdo manter sistema robusto para gravagao e armazenamento seguro
de todas as interacdes realizadas nos canais de atendimento, observados, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Gravagao Abrangente e Armazenamento Seguro: todas as interagdes deverao ser gravadas
e armazenadas de forma segura e criptografada, devendo o armazenamento ser mantido pelo
periodo minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados —
LGPD e demais normas aplicaveis:

|. audios de chamadas;
IIl. transcricdes de voz para texto;
lll. mensagens de chat (webchat);
V. e-mails;
V. textos e audios trafegados via WhatsApp;

b) Disponibilizacdo de Midias: os participantes deverao disponibilizar, sempre que solicitada
pela Companhia, os arquivos de midia correspondentes as chamadas gravadas, em formatos
de mercado aceitos, tais como WAV, MP3 ou Opus, conforme preferéncia definida pela Ativos
para cada solicitagao.
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c) Recuperagéo Eficiente: o sistema devera possuir ferramenta de busca e recuperagao de
gravagdes, com metadados detalhados (data, hora, agente, identificador do devedor, ID da
divida, etc), garantindo agilidade em auditorias, fiscalizagdes, processos de controle e
resolucao de disputas.

Infraestrutura de Telecomunicacdes

1.10.  Os participantes deverdo disponibilizar infraestrutura compativel com entroncamento SIP
(Session Initiation Protocol), versao 2.0, conforme especificagdo RFC 3261, permitindo o
recebimento de chamadas diretamente da solucao de telefonia IP da Ativos, por meio de conexao
segura, estavel e confiavel.

1.11.  Asolugao de entroncamento SIP devera, obrigatoriamente, atender aos seguintes requisitos
técnicos para assegurar a seguranga, integridade e confidencialidade das comunicacdes:

|. criptografia da sinalizagdo SIP via TLS (Transport Layer Security), garantindo protecao
contra interceptacdes e adulteracdes nos dados de controle das chamadas;

Il. criptografia da midia (audio e/ou video) via SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol),
assegurando a confidencialidade do conteudo das comunicagdes;

lll. compatibilidade com codecs de audio amplamente utilizados, incluindo G.711 e G.729;

IV. suporte a mecanismos de NAT transversal (NAT-T), tais como STUN e TURN, garantindo
conectividade em ambientes com redes privadas.

Linhas 0800 com Plano de Contingéncia

1.12. os participantes deverao disponibilizar servico de linha telefénica gratuita (0800), com
cobertura nacional, permitindo que os clientes da Companhia possam entrar em contato com o
Contact Center sem qualquer custo de ligagao, por meio da rede publica de telefonia.

1.13. O contrato de prestacdo do servigco de linha 0800 firmado pelos participantes com a
operadora de telecomunicagdes devera obrigatoriamente prever mecanismo de contingéncia
operacional (transbordo automatico), consistente no redirecionamento das chamadas para numero
alternativo da propria Empresas, em caso de falha, indisponibilidade ou impossibilidade de
recebimento das chamadas no numero 0800 principal.

1.14. O mecanismo de contingéncia referido na Clausula acima devera ser mantido em pleno
funcionamento, testado periodicamente e garantir que nao haja interrupcdo no recebimento das
chamadas pelos participantes, assegurando a continuidade do servigo.

Conectividade de Internet

1.15. Os participantes deverdo manter, obrigatoriamente, conexado de internet redundante,
contratada junto a, no minimo, dois provedores distintos, por meio de links dedicados, assegurando
a continuidade da operagdao mesmo em caso de falha total ou parcial de um dos links principais.

1.16. A infraestrutura de internet dos participantes devera contar com largura de banda
dimensionada de forma adequada ao volume de dados trafegados e chamadas simultaneas,
contemplando nado apenas o trafego de voz, mas também o uso de aplicagdes, integracdes
sistémicas e transferéncias de dados necessarias a execugao dos servicos.

1.17.  Os participantes deverdo garantir a alta disponibilidade dos links de internet, mantendo
mecanismos de monitoramento e balanceamento de carga, de forma a assegurar a estabilidade, a
performance e a continuidade das operacoes.
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Seguranga da Informagao, Ciberseguranga e Conformidade

1.18. Os participantes deverdao implementar e manter, durante toda a vigéncia do contrato,
politicas, processos, praticas e controles destinados a seguranca da informacéo e a ciberseguranga,
de forma a garantir a protecao, integridade, confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade de
todas as informacdes e dados tratados no ambito da prestacao dos servicos, seja em formato digital,
fisico ou verbal.

1.19.  Os participantes deverao adotar padroes atualizados de ciberseguranga, assegurando a
implementacao de boas praticas, mecanismos e protocolos alinhados as diretrizes internas da
Companhia, a legislacao vigente e as normas técnicas aplicaveis, com énfase na protecao de dados
pessoais, na prevencao de incidentes cibernéticos e na continuidade das operacdes.

1.20. Os participantes deverdo implementar politicas, processos e tecnologias que assegurem o
cumprimento integral das obrigacdes legais e contratuais relacionadas a seguran¢a da informacao,
observando as normas da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), bem como demais regulamentos
aplicaveis.

Medidas Técnicas Minimas

1.21.  Os participantes deverao manter, no minimo:
|. Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior);

Il. Criptografia de dados em repouso (AES-256 ou superior);
[ll. Controles de acesso formalmente implementados;

IV. Autenticacdo multifator (MFA) em sistemas criticos;

V. Certificados digitais vélidos e gerenciamento de PKI;

VI. Validagao e sanitizagdo de dados em todas as interfaces;

VII. Mecanismos de protegao contra ataques DDoS.

Medidas Organizacionais Minimas

1.22.  Os participantes deverao adotar, no minimo:
|. Politica de Seguranca da Informag¢ao documentada;
Il. Treinamento documentado em LGPD para toda a equipe envolvida;

lll. Acordos de confidencialidade aplicaveis a todos os colaboradores com acesso a dados
sensiveis;

IV. Procedimentos de backup e recuperacao de dados;

V. Plano de Continuidade de Negécios (PCN);

VI. Testes de intrusao (pentests) semestrais ou anuais realizados por empresa independente;
VII. Separacao de fungdes em processos criticos.

Armazenamento e Tratamento de Dados

1.23.  Os participantes deverao garantir que:
I. 0s dados sejam armazenados exclusivamente em territdrio brasileiro;

Il. haja segregacao fisica e légica das informacdes;
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lll. dados sensiveis sejam mascarados em ambientes nao produtivos;

IV. bases de desenvolvimento e teste utilizem dados anonimizados;

V. seja realizada validagédo de integridade dos dados (checksums/hashes);
VI. exista uma estratégia de backup 3-2-1 ou equivalente.

Controle de Acessos

1.24. Os participantes deverao observar:
I. o principio do menor privilégio;
Il. revisao trimestral de permissdes de acesso;

lll. revogacao imediata de acessos em casos de desligamento ou mudanga de fungédo de
colaboradores.

Auditoria e Monitoramento

1.25.  Os participantes deverao assegurar:
|. registros detalhados de logs de auditoria para todas as operagoes;
Il. preservacao dos logs de acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;
[ll. auditoria independente anual;
IV. equipe dedicada de resposta a incidentes com atuagéo 24/7;

V. monitoramento continuo de logs e atividades, com procedimentos de contengao e mitigagao
de incidentes.

Certificacdes
1.26. Os participantes poderdo manter:
|. Certificacédo ISO 27001 (Gestao de Segurancga da Informacéo);
Il. Certificacdo em Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) emitida por entidade reconhecida.

Integracdo com Gateway de API

1.27.  Os participantes deverao:
|. realizar leitura técnica e funcional da documentacao do gateway;

Il. identificar endpoints e métodos (GET, POST, PUT, DELETE), com paréametros e formatos
(JSON, XML);

lIl. desenvolver conectores e légica de negdcios para processar requisicdes e respostas das
APls;

IV. implementar autenticacdo segura (ex.. OAuth 2.0, tokens JWT) e controle de acesso
baseado em funcdes (RBAC);

V. assegurar criptografia de dados em transito e em repouso via HTTPS/TLS;
VI. manter conformidade com a LGPD e politicas internas da Ativos;
VII. garantir interoperabilidade, rastreabilidade e seguranga em toda a integracao sistémica.

Monitoramento e Relatorios

1.28. A Ativos S.A. e/ou suas subsidiarias, podera:
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|. realizar auditorias periddicas e amostrais dos servicos prestados;
Il. exigir relatorios de conformidade cibernética e de performance operacional;

lll. solicitar, a qualquer tempo, demonstracdes de aderéncia as politicas de seguranga da
informacao e a legislagao aplicavel.

Gestao de Projeto e Relacionamento

1.29. Os participantes deverao designar profissional dedicado para atuar como ponto focal na
gestdo do relacionamento e da execu¢ao do contrato junto a Companhia. O referido profissional sera
responsavel, no minimo, por:

|. coordenar as entregas previstas;
Il. assegurar comunicacao efetiva entre as partes;
lll. gerenciar cronogramas, riscos e pendéncias;

IV. apoiar na resolugdo de questbes operacionais ou estratégicas que surjam durante a
prestacao dos servicos.

1.30. Além dos requisitos obrigatdrios, este instrumento contempla também determinados itens
de infraestrutura tecnoldgica considerados satisfatorios, mas ndo mandatérios, o0s quais
representam boas praticas recomendadas. Tais itens poderdo ser exigidos pela Ativos, a seu
exclusivo critério, em funcado de necessidades especificas, sem que, entretanto, constituam
condigao essencial para a execugao dos servigos. Sao eles:

Requisito de Seguranca de Rede — VPN Site-to-Site

1.31.  Caso seja necessério para a execugao dos servigos, os participantes deverao dispor de
solugdo de seguranca de rede apta a estabelecer conexao VPN do tipo Site-to-Site, garantindo
comunicagao segura, estavel e criptografada entre as infraestruturas.

1.32. A solugdo devera ser implementada por meio de Firewall de segunda geracao (Next-
Generation Firewall — NGFW), em ambiente fisico ou em nuvem, desde que atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos técnicos:

a) Suporte ao protocolo IPsec, com autenticagao mutua e criptografia forte para prote¢cao dos
dados trafegados;

b) Estabelecimento de tuneis VPN permanentes, com alta disponibilidade e tolerancia a falhas;
c) Compatibilidade com padrées de mercado, incluindo IKEv2, SHA-2 e AES-256;

d) Capacidade de integracao plena com a infraestrutura de rede da Ativos, respeitando as
politicas de seguranga, segmentacao de rede e regras de acesso vigentes.

1.33.  Os participantes deverao manter a solugao de VPN em conformidade com as boas praticas
de seguranca da informacéo, realizando atualizagdes periddicas e aplicando corregbes criticas
sempre que necessario, a fim de garantir a integridade e a confidencialidade da comunicagao entre
as partes.

Inteligéncia Artificial (IA) e Analytics:

1.34. Os participantes deverdo adotar e manter, durante toda a vigéncia do contrato, ferramentas
de Inteligéncia Artificial aplicaveis as interagbes de cobranga, observando, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Analise de Interacdes: utilizagéo de solugdes de IA que contemplem:
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I. Speech-to-Text (transcricao automatica de voz para texto);
II. andlise de sentimentos, com identificagcdo do estado emocional do devedor e do agente;

lIl. Speech Analytics, abrangendo a analise de padrdes de fala, palavras-chave, conformidade
de script e identificacao de melhores praticas de negociacao.

b) Otimizagao e Previsao: utilizag&o de algoritmos de A destinados a:

|. Otimizacéo do discador, com previsao de melhores horario para contato com os devedores;
otimizagao operacional do discador, conforme parédmetros, publicos, horarios, cadéncias e
prioridades previamente definidos.

Il. identificagdo de devedores com maior probabilidade de pagamento;

lll. sugestdo de ofertas de negociagcao mais adequadas, com base em dados historicos e perfis
de comportamento.
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Anexo B

2. REQUISITOS OPERACIONAIS

2.1. Para a adequada execuc¢do dos servigos e plena integracao as diretrizes operacionais da
Ativos, os participantes deverdo comprovar experiéncia na localizagao, retomada, guarda, avaliagao
e comercializagao de maquinas agricolas, veiculos pesados e demais bens de alto valor utilizados
como garantia em operagdes de crédito ou consoércio, com cobertura nacional e atuagao integrada
entre as atividades de cobranga, recuperacao de credito, suporte juridico e gestao de garantias. A
seguir, apresentam-se 0s detalhamentos referentes aos requisitos operacionais indispensaveis ao

cumprimento das obrigacoes assumidas.

Cobranga e Recuperagao de Crédito
2.2. Os participantes deverdo dispor de equipe especializada em cobranga e recuperacgao de
crédito, apta a atender as necessidades especificas da Companhia, observando, no minimo, o0s

seguintes requisitos:
a) Realizar a cobranga administrativa e negocial de operacgdes inadimplentes;

b) Adotar estratégias de recuperacao personalizadas (perfil do cliente, nivel do risco, tempo de
inadimpléncia);

c) Executar as estratégias de recuperacao definidas ou previamente aprovadas, podendo apresentar
recomendacdes técnicas, estudos e propostas de aprimoramento, cuja implementagéo dependera

de autorizagao da Ativos.

d) Disponibilizar operagcao multicanal para relacionamento, negociacdo e acompanhamento dos

clientes;
e) Formalizar, monitorar e acompanhar acordos celebrados com os devedores;

f) Executar a¢des voltadas a recuperagao de operagdes garantidas por bens moéveis.

Localizagao de Garantias

2.3. Os participantes deverdo manter estrutura operacional especializada para localizagdo e
rastreamento de bens dados em garantia, observando, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Possuir rede nacional de profissionais especializados em localizagdo de bens;
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b) Assegurar atuagao em todos os Estados da Federagao e no Distrito Federal;

c) Realizar a localizagéo de veiculos leves, veiculos pesados, maquinas agricolas, equipamentos
industriais e demais ativos financiados ou consorciados;

d) Utilizar tecnologias e metodologias adequadas para investigagdo patrimonial e localizagdo de
ativos, incluindo, quando aplicavel, o emprego de drones em areas de dificil acesso;

e) Manter estrutura de backoffice operacional disponivel em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana.

Retomada de Garantias

2.4, Os participantes deverdao comprovar a existéncia de rede propria ou credenciada de
localizadores, patios, transportadores, avaliadores e demais parceiros especializados na
recuperagao, remogao, armazenagem e comercializagédo de bens pesados em ambito nacional,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Fornecer suporte operacional as medidas de busca e apreensao, quando aplicaveis;

b) Executar e acompanhar operacionalmente os procedimentos de retomada amigavel ou judicial
previamente autorizados;

c) Controlar e monitorar o fluxo de remocao, transporte, guarda e conservacdo dos ativos
retomados;

d) Assegurar a integragao operacional entre as atividades de cobranga, suporte juridico e gestao de
garantias, em conformidade com o fluxo, as decisées e as prioridades estabelecidas.

Comercializagao de Garantias

2.5. Os participantes deverdo dispor de estrutura especializada para avaliagdao e
comercializacdo dos bens retomados, visando maximizar a recuperacao dos créditos da Ativos,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Realizar a avaliagao técnica dos ativos retomados e apresentar subsidios para sua precificagao;
b) Manter rede nacional de revendedores, corretores, compradores e demais canais de

comercializagao;

c) Prestar apoio operacional e apresentar recomendagdes técnicas para a alienagdo dos bens

retomados;

d) Adotar estratégias de comercializagdo destinadas a maximizacao do valor de venda e a redugéo

do prazo de estocagem dos ativos.

Estrutura de Garantias e Ativos Pesados

2.6. Os participantes deverao comprovar experiéncia técnica e operacional na gestao,
localizacao, retomada, avaliagcao e comercializagao dos seguintes tipos de ativos, sem prejuizo de
outros bens de natureza semelhante:

a) Maquinas agricolas;
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b) Tratores;

c) Colheitadeiras;

d) Implementos agricolas;

e) Caminhdes;

f) Cavalos mecéanicos;

g) Reboques e semirreboques;

h) Maquinas e equipamentos de construgdo pesada;
i) Equipamentos industriais de grande porte;

j) Outros ativos financiados ou consorciados classificados como bens pesados.
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Anexo C

3. QUALIFICACAO TECNICA E CAPACIDADE OPERACIONAL DA PROPONENTE

3.1. O presente Anexo estabelece o0s requisitos minimos de qualificacao técnica, experiéncia
comprovada e capacidade operacional que deverao ser demonstrados pela Proponente, visando
assegurar sua aptiddo para executar os servi¢os objeto desta RFP.

Experiéncia da Proponente

3.2. Os participantes deverao comprovar experiéncia na prestagéo de servigos compativeis com o
objeto da presente contratagéo, em conformidade com o descrito no item 3.4, envolvendo atividades
de recuperacao de crédito, localizagédo de garantias, retomada de bens, gestdo de ativos e
comercializacdo de bens retomados.

3.3. Para fins de comprovagéao, poderao ser apresentados:

a) Atestados de capacidade técnica, que deverdo conter objeto, periodo, quantitativos e
identificacao do emissor;

b) Declaragbes emitidas por clientes, ndo sendo admitidas declaragdes genéricas;
c) Contratos ou instrumentos equivalentes;
d) Outros documentos aptos a demonstrar experiéncia compativel.

As informagdes poderao ser confrontadas com contratos, aditivos, notas fiscais e evidéncias de
execucao.

Experiéncia em Ativos Pesados

3.4. Os participantes deverdo comprovar experiéncia na gestao e recuperagao de ativos de alto
valor agregado, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Maquinas agricolas;

b) Tratores;

c) Colheitadeiras;

d) Implementos agricolas;

e) Caminhdes;

f) Cavalos mecéanicos;

g) Reboques e semirreboques;

h) Maquinas de constru¢ao pesada;

i) Equipamentos industriais;
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j) Outros ativos financiados ou consorciados classificados como bens pesados.

Cobertura Geografica

3.5. Os participantes deverao demonstrar capacidade de atuagao em ambito nacional.
3.6. A comprovacao podera ocorrer mediante apresentacao de:

a) Relacao de unidades proprias;

)
b) Relacao de parceiros credenciados;
c) Rede de prestadores especializados;
)

d) Estrutura logistica compativel com a execugao dos servigos em todo o territorio nacional.

Estrutura Operacional

3.7. Os participantes deverao possuir estrutura operacional compativel com a execugao do objeto.
3.8. A estrutura devera contemplar, no minimo:

a) Equipe especializada em cobrancga e recuperacéo de crédito;

b) Equipe de localizagdo patrimonial;

¢) Rede de localizadores;

d) Backoffice operacional,

e) Rede de transportadores credenciados;

f) Rede de patios para armazenamento de bens;

g) Rede de avaliadores especializados;

h) Equipe de suporte juridico ou integragéo operacional com escritérios especializados.

Rede de Parceiros e Prestadores

3.9. Os participantes deverao comprovar a disponibilidade de rede prépria ou credenciada para
execugdo das atividades relacionadas a localizagao, retomada, remocgao, guarda, avaliagdo e
comercializacao dos bens.

3.10. A Ativos podera solicitar evidéncias documentais da existéncia e abrangéncia da referida rede
durante o processo de avaliagao.

Governanga e Controles

3.11. Os participantes deverao demonstrar a existéncia de processos de governanga e controle
operacional aplicaveis a execugao dos servicos.

3.12. A Ativos podera solicitar informacgoes relativas a:
a) Estrutura organizacional;
b) Fluxos operacionais;

c) Procedimentos de controle;
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d) Gestao de riscos;
e) Indicadores de desempenho;

f) Controle de qualidade.

Referéncias de Mercado

3.13. A Ativos podera solicitar a apresentacao de referéncias comerciais e profissionais relacionadas
a contratos de natureza semelhante.

3.14. A Ativos autoriza os Participantes a realizar diligéncias junto as referéncias apresentadas para
fins de validagao das informacdes fornecidas.

Apresentacao de Comprovacdes

3.15. A Ativos reserva-se o direito de solicitar, a qualguer momento durante o processo de selecao,
documentacdo complementar destinada a validacado das informacdes apresentadas pelos
participantes.

3.16. A auséncia de comprovacado dos requisitos estabelecidos neste Anexo podera resultar na
desclassificagdo do Participante ou na sua excluséo das etapas subsequentes do processo de
contratagéo.
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